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Regle | Raison d'étre | Comportements enseignés et attendus

Je respecte et ['applique la demande de I'adulte.

Je choisis les bons mots pour communiquer (j'évite les sacres, les moqueries, les insultes et les cris).
Je m’exprime avec calme, courtoisie et je suis & I'écoute de I'autre.

J'applique les stratégies liées & la démarche de communication bienveillante.

Je respecte chaque personne

dans mes gestes et mes paroles. i s
9 Pour le bien-étre de tous. J'évite les bousculades et les chamailleries.

J'écoute les idées des autres méme si elles different des miennes.

Je respecte la différence.

Le vouvoiement est de mise. Les éléves utilisent le « madame ou monsieur » lorsque qu'ils
s'adressent a un adulte.

Je ramasse mes déchets et je les dispose selon les normes de I'école (poubelles, recyclage, etc.).

Je prends soin du matériel et de Pour vivre dans un milieu Je garde propre et en bon état les lieux et le matériel mis & ma disposition (exemple : ordinateur, ballon, livre, etc.).

I'environnement. agréable et motivant. A ) . o o
Je range le matériel prété aux endroits appropriés lorsque j'ai terminé.

. , s Je me déplace en marchant dans I'école.
Pour favoriser ma sécurité

Je circule de fagon calme, et celle des autres. Je suis en silence ou je parle & voix basse lors de mes déplacements dans I'école.
securitaire et harmonieuse. Pour un climat propice aux J'entre calmement dans I'école et dans les divers locaux.
apprentissages.
J'applique le code Pour la sécurité et le bien- , ' ) ) )
. . A J'applique le code vestimentaire en vigueur.
vestimentaire. étre de tous.

Tout matériel électronique en provenance de la maison est interdit a I'école (cellulaire, montre intelligente, tablette, ordinateur,
etc.). S'il s’avérait que du matériel électronique soit apercu & I'école, celui-ci est systématiquement retiré et le parent doit prendre
rendez-vous au secrétariat pour le récupérer.




MECANIQUE DE GESTION DES MANQUEMENTS
Manguement :
Un mangquement est considéré mineur lorsque lasécurité et I'intégrité de soi et des autres ne sont pas
compromises. L'encadrement de ce type de manquement consiste en la mise en place de mesures

d'aide pour I'éleve, au moyen d’un systeme de renforcement utilisant des conséquences positives et
négatives. Une démarche d’'intervention éducative graduée est préconisée.

Exemples de manguement mineurs :

-Non-respect de la consigne d'un adulte -Non respect de code vestimentaire
-Non-respect du droit de parole -Non-respect de I'environnement
-Courir dans le corridor -Crier dans I’'école

-Répliquer (argumenter sans raison) -Sortir de la classe sans autorisation

-Bris de matériel délibéré sans I'intention de blesser I'autre -Oubli de matériel

-Bousculade -Retard -Dérange le groupe -Langage grossier ou abusif

Avant le 1e manquement, I’enseignant met en place des interventions universelles. Par exemple :

O Approches et méthodes pédagogiques variées 3 Attention a la critique négative voilée
O Menu pédagogique (complaisance)
O Reégles de gestion de classe claires, connues et O Rappel verbal ou gestuel
affichées O Rencontres individuelles avec I'éléve (ex. : retrait
O Circuler dans la classe/ Proximité physique éducatif)
O Ignorance intentionnelle et intervention reportée O Appels et rencontres avec le parent
0 Renforcement positif du voisin et/ou du groupe O Discussion, avec les collégues, de stratégies qui

fonctionnent avec I'éléve en question
=» Consigner les observations et les interventions dans SOI et le consulter réguliérement. €«

L'intervenant-témoin : e Reftrait femporaire au
e Rapporte I'événement a la TES/ TTS ou le local d'aide et fiche de
titulaire. réflexion.
e Convient avec la TES pivot/ TTS ou le fitulaire | * APPel aux po‘rclerj’rs en
Intensité, qui procede a la suite de I'intervention. presence de I'éleve oy

faire appeler I'éléve Iui-

méme.
. 7z a1 . ye Lo
e Appelle le parent ou li écrit! afin de l'informer | ¢ Rencontre avec I'éleve

de lasituation tout en lui faisant part de la solution et ses parents.

‘|er Avis d|SCUTée avec son enfant. ° signcfure d'un contrat

» Consigne I'observation (comportements) ainsi|  g'engagement avec ou
que l'intervention dans SOI avec le descripteur | sans la présence des
«Donner un préavis ». parents

e Rencontre I'éleve pour déterminer la réparation
et/ou la conséguence.

fréquence et La TES pivot/ TTS ou le titulaire
durée du méme
comportement...

' L'intervenant témoin qui choisit d’écrire au parent doit lui proposer une plage horaire pour un contact
téléphonique, au besoin. Cette précision est aussi valable lors d'un deuxieme manguement.



2¢ Avis
(si récidive du
méme
comportement)

L'intervenant-témoin :

e Rapporte I'évenement & Ila TES/ TTIS ou le
fitulaire.
e Convient avec la TES pivot/ la TTS ou fitulaire
qui procede a la suite de 'intervention.
La TES pivot/TTS ou le titulaire :

e Rencontre I'éleve pour déterminer la réparation
et/ou la conséquence. Discute d'une mesure
d’aide, si nécessaire.

e Appelle le parent afin de I'informer de la situation
tout en lui faisant part de la solution discutée
avec son enfant.

e Consigne I'observation et I'intervention dans SOI
avec le descripteur « Donner un préavis ».

e Mise en place de scénario sociaux

e Enseignement explicite des comportement

3e Avis
(si récidive du
méme
comportement)

Une démarche
d’analyse
fonctionnelle du
comportement
peut étre
débutée a ce
moment.

Intervenant-témoin :

e Rapporte I'évéenement a la TES/ TTS ou le
fitulaire.
e Convient avec la TES pivot/ la TTS ou fitulaire
qui procede a la suite de l'intervention.
La TES pivot / TTS ou titulaire :

e Consigne I'observation et I'intervention dans SOI
avec le descripteur « Donner un préavis ».

e Le titulaire rencontre I'éleve avec la TES pivot /TTS
pour déterminer la réparation et/ou la
conséguence et rédiger un confrat
d’engagement. Tous les trois conviennent de la
mesure d’aide d mettre en place. Elle est inscrite
au contrat.

e A partir de cette étape, un monitorage régulier
de I'application du contrat d'engagement
s'amorce.

e Appelle ou rencontre le parent afin de I'informer
de lasituation tout en lui faisant part de la mesure
d'aide & mettre en place. Cette étape peut aussi
étre faite par la TES pivot/TTS ou la direction, au
besoin.

¢ Consigne le contrat d’engagement dans TEAMS.

Le tivlaire:

e Faif une référence au comité de concertation.
e Informe la direction

e Reprise de temps, avec

l'enseignant concerné,
dans la classe de I'éleve
(le matin, le soir ou lors
d'une journée
pédagogique).

Excuses verbales ou
écrites.

Travail de réflexion sur
une des regles ou
valeurs de I'école
Travaux
communautaires
(ranger un local, réparer
des livres, laver les
bureaux...).




4e Avis
(si fréquence et
intensité des
comportements
problématiques
soulevés au
contrat
d’engagement)

L'intervenant-témoin :

e Rapporte I'évenement a la TES/ TS ou le | ...suite des exemples de

fitulaire. conséguences....
La TES pivot/ TTS, le titulaire et la direction : )
« Revoient le contrat d’engagement de I'éleve | ® Prafique du
pour I'ajuster au besoin. comportement
e Rencontrent le parent afin de I'informer soit de o‘r‘rendu..
e Facturation ou

I'ouverture du plan ou la révision de celui-ci ;.
e Présentation au comité de concertation. remplacement pour le
e Consignent I'observation et I'intervention dans bris ou le vol de
SOl et gjustent le contrat dans TEAMS. materiel. o
Le comité de concertation : e Refrait d'un privilege

e Recoit la demande de référence. (selon le cas ou le type

e Recommande un service adapté pour I'éléve au clile‘ privilege,  aviser
besoin I'éleve et les parents au

préalable).

5e Avis

L'intervenant-témoin :

e Rapporte I'évéenement & la TES/ TTS ou le titulaire qui entre I'information
dans le SOI et informe la direction.

La direction :

e Meten place une suspension d I'externe ou & I'interne —si cette mesure est
jugée adéquate dans la situation — d'une durée convenue avec les
intervenants scolaires.

e Présente la situation de I'éléve aux Services éducatifs si ce n'est déja fait.

e Révise le plan d'intervention ou met en place des mesures d'aide et
d’'encadrement trés spécifiques.




MECANIQUE DE GESTION DES
MANQUEMENTS MAJEURS

Manquements majeurs :—p Constitue une atteinte grave au bien-étre physique et psychologique

de la personne ou de I'environnement, de méme qu'une enfrave a la
sécurité et a I'intégrité de celui-ci.

Exemples de manquement majeurs :
N Bris de matériel (avec I'intention de blesser) N Violence physique, verbale ou psychologique

X Menaces
N Vol, recel, taxage

A Vandalisme
A Consommation et/ou possession de drogues

A Attaque a l'intégrité (diffamation) N Fugue

N Possession d’arme

N Grossiere indécence

Les niveaux d’intervention 1 et 2 peuvent se répéter au moins une fois,

selon la gravité de la situation.

1er niveau
d’intervention

Arrét d’agir

Intervenant-témoin :
& L'infervenant-témoin
e Rapporte I'événement & la TES/ TTS ou le titulaire.

e Convient avec la TES pivot/ TTS ou le titulaire qui procede a la suite de
I'intervention.

d’intervention

Arrét d’agir
(interne ou
externe)

('2:(?2::;” TES Pivot /TTS ou titulaire ou spécialiste:
® Renconftre I'éléve.
@Remplit le rapport d’intervention dans SOI sous la rubrique OBSERVATION
@ TES pivot / TTS décide en collaboration avec la direction de la mesure & prendre.
@ Appelle & la maison.
@ Informe la direction et les intervenants concernés de la sanction.
@ Remplit le rapport d'infervention (Outil de consignation) (SPI).
@ Remplit le SOI sous la rubrique INTERVENTION avec I'indicateur RENCONTRE AVEC
LA DIRECTION.
@ Offre de mesures d’aide+ un geste de réparation aupres de I'éleve
® Rencontre de réintégration avec parents et direction, si suspension a I'externe
avec contrat d’engagement.
Intervenant-témoin :
e Rapporte I'évenement d la TES/ TTS ou le titulaire.
2¢ niveau e Convient avec la TES pivot/ TTS ou le ftitulaire qui procede d la suite de

I'intervention.
TES Pivot/TTS ou le titulaire ou le spécialiste:
® Renconftre I'éléve.
® Décide en collaboration avec la direction de la suspension & la maison ou a
I'interne.
@ Appelle & la maison.
@ Informe la direction et les intervenants concernés de la sanction.
@ Remplit le rapport d’intervention (Outil de consignation) (SPI).
@Le TES pivot ou la TTS remplit le rapport d'intervention dans SOI sous la rubrique
OBSERVATION
@ Remplit le SOI sous la rubrique INTERVENTION avec I'indicateur RENCONTRE AVEC
LA DIRECTION.
®@Quverture de plan d'intervention ou ajustement de celui-ci.
® Offre de mesures d'aide + mise en place d'un protocole de gestion des
comportements en collaboration avec les professionnels
® Geste réparation




@® Rencontre de réintégration avec parents et la direction avec un contrat
d’'engagement.

3¢ niveau
d’intervention

Arrét d’agir
(externe)

Intervenant-témoin :
e Rapporte I'événement a la TES/ TTS ou le titulaire.
TES pivot ou TTS ou titulaire:
@ Référe I'éleve a la direction
@ Remplit le rapport d'infervention (SPI)
@ Remplit le SOI sous la rubrique INTERVENTION avec I'indicateur RENCONTRE AVEC
LA DIRECTION.
Direction :
® Rencontre |'éléve.
@Analyse de cas en équipe multi disciplinaire
@ Rencontre avec les parents.
® Possibilité de scolarisation a temps partiel ou & domicile ou autre offre de service
@Ajustement du protocole et du plan d’infervention.

4e niveau
d’intervention

Intervenant-témoin :

Rapporte I'évenement & la TES/ TTS ou le titulaire
TES pivot ou TTS ou titulaire:

@ Référe I'éleve a la direction

@ Remplit le rapport d’intervention (SPI)

@ Remplit le SOI sous la rubrique INTERVENTION avec I'indicateur RENCONTRE AVEC
LA DIRECTION.

Direction :

@ Renconfre I'éleve.

@ Analyse de cas en équipe multi disciplinaire

@ Renconire avec les parents.

@ Scolarisation & temps partiel ou & domicile

5e niveau
d’intervention

Intervenant-témoin :
®: Rapporte I'évenement & la direction.

Direction :

@ Appelle & la maison.

® L'éléve est recommandé aux services éducatifs.
@ Offre de scolarisation adaptée a I'éleve.




L CODE
ALIMENTAIRE

ACTE D'ETABLISSEMENT VALLEEMONT

L'ECOLE ETAKT UK MILIEU 'APPRENTISSAGE, IL EST DONC
IMPORTANT DE PORTER UME ATTENTION PARTICULIERE A
LEDUCATION DES ENFANTS FACE A LA SANTE ALIMENTAIRE. AINSI,
EN AYANT UNE BOMNE ALIMENTATION, CELA PERMET LINE MEILLEURE
CONCENTRATION ET UNE MEILLEURE CAPACITE D'ECOUTE

Fruits et léegumes Y

Barres tendres

[ &

Il est interdit de
partager les
collations afin d'éviter
tous risques
d'allergénes.
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THERMONMETRE DE LHABILLEMENT
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POLITIQUE Tout
CONCERNANT LA
GESTION DES
RETARDS A L'ECOLE .

En cas de retard: il est attendu que le parent
se présente au secrétariat afin d'expliquer le

retard,

APRES CINQ RETARDS Les retards
ikoesi 16 st s e perturbent le bon
s A s G i [ONELEMN S
au dossier scolaire de I'enfant. de la classe et
APRES SEPT RETARDS peuvent nuire aux

Une lettre d'avertissement incitant le parent:
- &1 faire un suivi des retards de son enfant;

- & identifier la problématique et

- & trouver des salutions

ast envoyde aux parents. Line copie de
I'horaire de ['école est aussi envoyée. La
lettre doit &tre retournée signée par les
parents dans un délai de 48 heures. Catte
lettre sera déposée au dossier scolaire de

apprentissages
de votre enfant.

I"enfant.

APRES DIX RETARDS

Les parents sont convequés & une rencontre

avec la direction. Selon la situatien, |'enfant Il s'agit d'vn retard causé par un rendez-vous
peut également participer a cette rencontre. médical ou un événement particulier (ex.

Il est aussi possible que le titulaire et d'autres accident de voiture). Un retard n'est pas
intarvenants de ['école se joignent & la motivé uniquement parce que son parent se

présente au secrétariot avec son enfant.

rencontre,
! ’j,.,iFnur les autres types de retard, ils sont

. ", {"P" B ¢ \catégorises comme étant non-motivés,
Adopiése par = Consed d'établssemant |

i x M ki
P ARIE LM . ;
ik L 4 Lk Cotte poliigue est Inspires do el da I'école. Sant-Bmile du Cemne de sendioes

ValléemarmtCE 21-22 7100 senlare de Maniréal




Demarche; dercommunicationibienveillante

Je communique dune facon bienveillante

Pour étre bien avec soi-méme et avec l'autre afin de vivre des relations saines et harmonieuses.

Je prends le temps de me calmer
Jobserve les faits exacts et mes pensées sans jugements

"['inspire et j'expire"

Source: illustration en provenance de https://www.groupeancora.com/nos-approches/communication-non-violente-et-consciente



Discuter d'abord avec la
personne concernée par
votre questionnement ou
insatisfaction.
(Enseignant(e),
éducatrice en service de
garde, technicienne en
travail social, etc.)

Si vous étes insatisfait de
votre discussion et/ou
que la personne n'a pu
répondre 4 votre
questionnement ou
insatisfaction, interpellez
la direction d’école.

Si vous étes insatisfait de
votre discussion et/ou
que la direction n'a pu
répondre 4 votre
questionnement ou
insatisfaction, interpellez
la personne responsable
du traitement des plaintes
du CSS de Charlevoix.

Assurez-vous de suivre la trajectoire étape par étape, car nous vous référerons a I'étape précédente si elle n'a

pas été effectué.

Vous retrouverez également les détails de cette trajectoire et démarche sur le Site Internet du Centre de Services
scolaire de Charlevoix sur le lien cliquable suivant :

Plainte d'un éléve ou de ses parents - Centre de services scolaire de Charlevoix (gouv.gc.ca)



https://www.csscharlevoix.gouv.qc.ca/plaintes-eleves-parents/

