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Règle Raison d’être Comportements enseignés et attendus 

Je respecte chaque personne 
dans mes gestes et mes paroles. 
 

 

Pour le bien-être de tous. 

Je respecte et j’applique la demande de l’adulte.  
 
Je choisis les bons mots pour communiquer (j’évite les sacres, les moqueries, les insultes et les cris). 
 
Je m’exprime avec calme, courtoisie et je suis à l’écoute de l’autre. 
 
J’applique les stratégies liées à la démarche de communication bienveillante.   
 
J’évite les bousculades et les chamailleries.  
 
J’écoute les idées des autres même si elles diffèrent des miennes.  
 
Je respecte la différence.   
 
 
 

 

 
 
 
 

Je prends soin du matériel et de 
l’environnement. 

 
 
 

Pour vivre dans un milieu 
agréable et motivant. 

Je ramasse mes déchets et je les dispose selon les normes de l’école (poubelles, recyclage, etc.).  
 
Je garde propre et en bon état les lieux et le matériel mis à ma disposition (exemple : ordinateur, ballon, livre, etc.).  
 
Je range le matériel prêté aux endroits appropriés lorsque j’ai terminé.  

 

Je circule de façon calme, 
sécuritaire et harmonieuse. 

Pour favoriser ma sécurité 
et celle des autres. 
 
Pour un climat propice aux 
apprentissages. 

Je me déplace en marchant dans l’école. 
 
Je suis en silence ou je parle à voix basse lors de mes déplacements dans l’école.  
 
J’entre calmement dans l’école et dans les divers locaux.  

 
J’applique le code 
vestimentaire. 

Pour la sécurité et le bien-
être de tous. J’applique le code vestimentaire en vigueur. 

 

Tout matériel électronique en provenance de la maison est interdit à l’école (cellulaire, montre intelligente, tablette, ordinateur, 
etc.). S’il s’avérait que du matériel électronique soit aperçu à l’école, celui-ci est systématiquement retiré et le parent doit prendre 
rendez-vous au secrétariat pour le récupérer.  

 

Le vouvoiement est de mise.  Les élèves utilisent le « madame ou monsieur » lorsque qu’ils 
s’adressent à un adulte. 

 



MÉCANIQUE DE GESTION DES MANQUEMENTS 
Manquement : 

Un manquement est considéré mineur lorsque la sécurité et l’intégrité de soi et des autres ne sont pas 
compromises. L’encadrement de ce type de manquement consiste en la mise en place de mesures 
d’aide pour l’élève, au moyen d’un     système de renforcement utilisant des conséquences positives et 
négatives.  Une démarche d’intervention éducative graduée est préconisée. 

Exemples de manquement mineurs :  

-Non-respect de la consigne d’un adulte   -Non respect de code vestimentaire 

-Non-respect du droit de parole     -Non-respect de l’environnement  

-Courir dans le corridor      -Crier dans l’école   

-Répliquer (argumenter sans raison)    -Sortir de la classe sans autorisation 

-Bris de matériel délibéré sans l’intention de blesser l’autre -Oubli de matériel   

-Bousculade  -Retard  -Dérange le groupe  -Langage grossier ou abusif 

Avant le 1er manquement, l’enseignant met en place des interventions universelles. Par exemple : 
 Approches et méthodes pédagogiques variées 
 Menu pédagogique 
 Règles de gestion de classe claires, connues et 

affichées  
 Circuler dans la classe/ Proximité physique 
 Ignorance intentionnelle et intervention reportée 
 Renforcement positif du voisin et/ou du groupe 

 Attention à la critique négative voilée 
(complaisance) 

 Rappel verbal ou gestuel  
 Rencontres individuelles avec l’élève (ex. : retrait 

éducatif) 

 Appels et rencontres avec le parent 
 Discussion, avec les collègues, de stratégies qui 

fonctionnent avec l’élève en question 

  Consigner les observations et les interventions dans SOI et le consulter régulièrement.  

Intensité, 
fréquence et 

durée du même 
comportement... 

 

1er Avis 

L’intervenant-témoin : 
• Rapporte l’évènement à la TES/ TTS ou le 

titulaire. 
• Convient avec la TES pivot/ TTS ou le titulaire 

qui procède à la suite de l’intervention.  
La TES pivot/ TTS ou le titulaire 
• Appelle le parent ou lui écrit1 afin de l’informer 

de la situation tout en lui faisant part de la solution 
discutée avec son enfant. 

• Consigne l’observation (comportements) ainsi 
que l’intervention dans SOI avec le descripteur 
« Donner un préavis ». 

• Rencontre l’élève pour déterminer la réparation 
et/ou la conséquence.  

• Retrait temporaire au 
local d'aide et fiche de 
réflexion. 

• Appel aux parents en 
présence de l'élève ou 
faire appeler l'élève lui-
même. 

• Rencontre avec l'élève 
et ses parents. 

• Signature d'un contrat 
d'engagement avec ou 
sans la présence des 
parents  

 
1 L’intervenant témoin qui choisit d’écrire au parent doit lui proposer une plage horaire pour un contact 
téléphonique, au besoin. Cette précision est aussi valable lors d’un deuxième manquement. 



2e  Avis 
(si récidive du 

même 
comportement) 

 
 

L’intervenant-témoin : 
• Rapporte l’évènement à la TES/ TTS ou le 

titulaire. 
• Convient avec la TES pivot/ la TTS ou titulaire 

qui procède à la suite de l’intervention.  
La TES pivot/TTS ou le titulaire : 
• Rencontre l’élève pour déterminer la réparation 

et/ou la conséquence. Discute d’une mesure 
d’aide, si nécessaire. 

• Appelle le parent afin de l’informer de la situation 
tout en lui faisant part de la solution discutée 
avec son enfant. 

• Consigne l’observation et l’intervention dans SOI 
avec le descripteur « Donner un préavis ». 

• Mise en place de scénario sociaux 
• Enseignement explicite des comportement 

• Reprise de temps, avec 
l'enseignant concerné, 
dans la classe de l'élève 
(le matin, le soir ou lors 
d'une journée 
pédagogique). 

• Excuses verbales ou 
écrites. 

• Travail de réflexion sur 
une des règles ou 
valeurs de l'école  

• Travaux 
communautaires 
(ranger un local, réparer 
des livres, laver les 
bureaux...). 
 

3e Avis 
(si récidive du 

même 
comportement) 

 
Une démarche 

d’analyse 
fonctionnelle du 
comportement 

peut être 
débutée à ce 

moment. 

 
 

Intervenant-témoin : 
• Rapporte l’évènement à la TES/ TTS ou le 

titulaire. 
• Convient avec la TES pivot/ la TTS ou titulaire 

qui procède à la suite de l’intervention.  
La TES pivot / TTS ou titulaire : 
• Consigne l’observation et l’intervention dans SOI 

avec le descripteur « Donner un préavis ». 
• Le titulaire rencontre l’élève avec la TES pivot /TTS 

pour déterminer la réparation et/ou la 
conséquence et rédiger un contrat 
d’engagement. Tous les trois conviennent de la 
mesure d’aide à mettre en place. Elle est inscrite 
au contrat. 

• À partir de cette étape, un monitorage régulier 
de l’application du contrat d’engagement 
s’amorce. 

• Appelle ou rencontre le parent afin de l’informer 
de la situation tout en lui faisant part de la mesure 
d’aide à mettre en place. Cette étape peut aussi 
être faite par la TES pivot/TTS ou la direction, au 
besoin. 

• Consigne le contrat d’engagement dans TEAMS. 
Le tiulaire: 
• Fait une référence au comité de concertation. 
• Informe la direction  



4e Avis 
(si fréquence et 

intensité des 
comportements 
problématiques 

soulevés au 
contrat 

d’engagement) 
 

L’intervenant-témoin : 
• Rapporte l’évènement à la TES/ TTS ou le 

titulaire. 
La TES pivot/ TTS, le titulaire et la direction :  
• Revoient le contrat d’engagement de l’élève 

pour l’ajuster au besoin.  
• Rencontrent le parent afin de l’informer soit de 

l’ouverture du plan ou la révision de celui-ci ;.  
• Présentation au comité de concertation.  
• Consignent l’observation et l’intervention dans 

SOI et ajustent le contrat dans TEAMS. 
Le comité de concertation : 
• Reçoit la demande de référence. 
• Recommande un service adapté pour l’élève au 

besoin 

 
...suite des exemples de 
conséquences.... 

 
• Pratique du 

comportement 
attendu. 

• Facturation ou 
remplacement pour le 
bris ou le vol de 
matériel. 

• Retrait d'un privilège 
(selon le cas ou le type 
de privilège, aviser 
l'élève et les parents au 
préalable). 

 

5e Avis 

L’intervenant-témoin : 
• Rapporte l’évènement à la TES/ TTS ou le titulaire qui entre l’information 

dans le SOI et informe la direction.  
 
La direction :  

• Met en place une suspension à l’externe ou à l’interne – si cette mesure est 
jugée adéquate dans la situation – d’une durée convenue avec les 
intervenants scolaires. 

• Présente la situation de l’élève aux Services éducatifs si ce n’est déjà fait. 
• Révise le plan d’intervention ou met en place des mesures d’aide et 

d’encadrement très spécifiques. 

 

 

 

 

 

 

 

 



MÉCANIQUE DE GESTION DES  
MANQUEMENTS MAJEURS 

Manquements majeurs :  Constitue une atteinte grave au bien-être physique et psychologique 
 de la personne ou de l’environnement, de même qu’une entrave à la 
 sécurité et à l’intégrité de celui-ci. 
Exemples de manquement majeurs :  

 Bris de matériel (avec l’intention de blesser)  Violence physique, verbale ou psychologique  

 Menaces  Vandalisme   

 Vol, recel, taxage Consommation et/ou possession de drogues  

Attaque à l’intégrité (diffamation)  Fugue 

 Possession d’arme  Grossière indécence 

 

Les niveaux d’intervention 1 et 2 peuvent se répéter au moins une fois,  
selon la gravité de la situation. 

 
 

1er niveau 
d’intervention 

 
Arrêt d’agir  
(interne ou 

externe) 

Intervenant-témoin : 
 L’intervenant-témoin 

• Rapporte l’évènement à la TES/ TTS ou le titulaire. 
• Convient avec la TES pivot/ TTS ou le titulaire qui procède à la suite de 

l’intervention.  
 
TES Pivot /TTS ou titulaire ou spécialiste: 
 Rencontre l’élève. 
Remplit le rapport d’intervention dans SOI sous la rubrique OBSERVATION  
 TES pivot / TTS décide en collaboration avec la direction de la mesure à prendre. 
 Appelle à la maison. 
 Informe la direction et les intervenants concernés de la sanction. 
 Remplit le rapport d’intervention (Outil de consignation) (SPI). 
 Remplit le SOI sous la rubrique INTERVENTION avec l’indicateur RENCONTRE AVEC 
LA DIRECTION.  
 Offre de mesures d’aide+ un geste de réparation auprès de l’élève 
 Rencontre de réintégration avec parents et direction, si suspension à l’externe 
avec contrat d’engagement.   

 
 

2e niveau 
d’intervention 

 
 

Arrêt d’agir 
(interne ou 

externe) 
 
 

Intervenant-témoin : 
• Rapporte l’évènement à la TES/ TTS ou le titulaire. 
• Convient avec la TES pivot/ TTS ou le titulaire qui procède à la suite de 

l’intervention.   
TES Pivot/TTS ou le titulaire ou le spécialiste: 
 Rencontre l’élève. 
 Décide en collaboration avec la direction de la suspension à la maison ou à 

l’interne. 
 Appelle à la maison. 
 Informe la direction et les intervenants concernés de la sanction. 
 Remplit le rapport d’intervention (Outil de consignation) (SPI). 
Le TES pivot ou la TTS remplit le rapport d’intervention dans SOI sous la rubrique 
OBSERVATION  
 Remplit le SOI sous la rubrique INTERVENTION avec l’indicateur RENCONTRE AVEC 
LA DIRECTION. 
Ouverture de plan d’intervention ou ajustement de celui-ci.   
 Offre de mesures d’aide + mise en place d’un protocole de gestion des 
comportements en collaboration avec les professionnels 
 Geste réparation 



 Rencontre de réintégration avec parents et la direction avec un contrat 
d’engagement.  

 
 
 

3e niveau 
d’intervention 

 
Arrêt d’agir 
(externe) 

Intervenant-témoin : 
• Rapporte l’évènement à la TES/ TTS ou le titulaire.   

TES pivot ou TTS ou titulaire: 
 Réfère l’élève à la direction 
 Remplit le rapport d’intervention (SPI) 
 Remplit le SOI sous la rubrique INTERVENTION avec l’indicateur RENCONTRE AVEC 
LA DIRECTION.    
Direction : 
 Rencontre l’élève. 
Analyse de cas en équipe multi disciplinaire 
 Rencontre avec les parents. 
 Possibilité de scolarisation à temps partiel ou à domicile ou autre offre de service 
Ajustement du protocole et du plan d’intervention.  
 

4e niveau 
d’intervention 

 

Intervenant-témoin : 
Rapporte l’évènement à la TES/ TTS ou le titulaire 
TES pivot ou TTS ou titulaire: 
 Réfère l’élève à la direction 
 Remplit le rapport d’intervention (SPI) 
 Remplit le SOI sous la rubrique INTERVENTION avec l’indicateur RENCONTRE AVEC 
LA DIRECTION.    
Direction : 
 Rencontre l’élève. 
Analyse de cas en équipe multi disciplinaire 
 Rencontre avec les parents. 
 Scolarisation à temps partiel ou à domicile 
 

 
5e niveau 

d’intervention 
 

Intervenant-témoin : 
 Rapporte l’évènement à la direction.  
 
Direction : 
 Appelle à la maison. 
 L’élève est recommandé aux services éducatifs. 
 Offre de scolarisation adaptée à l’élève. 
 

 
 

  
 

 

 



 
 
 
 
 
 
 



 
  



  



 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



VOUS ÊTES INSATISFAIT ET CROYEZ  
QU’UNE RÈGLE DE VIE N’EST PAS RESPECTÉE ? 

 

 
 
 
 
 
 
 

Voici comment procéder pour répondre à un questionnement ou insatisfaction :  
 
 
 

 
 

 
 

Discuter d’abord avec la 
personne concernée par 
votre questionnement ou 

insatisfaction. 
(Enseignant(e), 

éducatrice en service de 
garde, technicienne en 

travail social, etc.) 

 
 

 
 

Si vous êtes insatisfait de 
votre discussion et/ou 

que la personne n’a pu 
répondre à votre 

questionnement ou 
insatisfaction, interpellez 

la direction d’école. 

 
 
 
 
Si vous êtes insatisfait de 
votre discussion et/ou 
que la direction n’a pu 
répondre à votre 
questionnement ou 
insatisfaction, interpellez 
la personne responsable 
du traitement des plaintes 
du CSS de Charlevoix.  

 
 
 
 
Si vous êtes insatisfait de 
votre discussion et/ou 
que la personne 
responsable du 
traitement des plaintes 
n’a pu répondre à votre 
questionnement ou 
insatisfactiion, interpellez 
le protecteur régional de 
l’élève.  

 
Assurez-vous de suivre la trajectoire étape par étape, car nous vous réfèrerons à l’étape précédente si elle n’a 
pas été effectué.  
 
Vous retrouverez également les détails de cette trajectoire et démarche sur le Site Internet du Centre de Services 
scolaire de Charlevoix sur le lien cliquable suivant :  
 

Plainte d'un élève ou de ses parents - Centre de services scolaire de Charlevoix (gouv.qc.ca) 

https://www.csscharlevoix.gouv.qc.ca/plaintes-eleves-parents/

